
FORMATION
COMMUNICATION
NON VIOLENTE (CNV)

POUR LES AGENTS (ES)

DE SECURITE

N R E  P E D A G O G I A  E N  P A R T E N A R I A T  A V E C  C N V  L E  P O I N T  D ’ É Q U I L I B R E ( F O R M A T E U R  C E R T I F I É )



doivent interagir avec
 des personnes parfois

en colère 
ou en détresse.

Formatrice
certifiée en

CNV

souvent en première 
ligne face à 

des situations tendues

gérer ces interactions
 de manière 

calme et respectueuse



LES OBJECTIFS
PRINCIPAUX DE CETTE
FORMATION : 

ETRE CAPABLE DE ...
Appliquer les
principes de la
Communication Non
Violente (CNV)

Exprimer clairement
des consignes tout
en maintenant un
climat de respect
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Ecouter pour mieux
comprendre les besoins
sous - jacents des
individus en situation de
stress.

Appliquer des
techniques de
désescalade et de
gestion de conflit
en utilisant la C N V.
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DÉROULEMENT

sessions et programme
détaillé
nous contacter

Durée de formation
21 heures

Tarif et mode de paiement
nous contacter

spécialement 
conçue 
pour les 

agents de sécurités
pour :

Acquérir les
compétences

nécessaires pour 
gérer les conflits 
et les situations

 à risque

améliorer les
interactions grâce 
à des techniques 

de
 communication 

appliquer 
l’écoute 

empathique

Prérequis : 
 une expérience d’agent (e)
de sécurité



NOUS CONTACTER

+59 0690  67 75 16 nrepedagogia971@gmail.com Route de Bessot 97118 Saint - François

NRE - PEDAGOGIA




